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Einleitung

Von 7.-29. Juni 2008 fand die 13. FuRball-Europameisterschaft erstmals in Osterreich und in der Schweiz statt.
Austragungsorte in Osterreich waren neben Wien, Innsbruck, Klagenfurt und Salzburg.

Als Hauptaustragungsort fiel die Wahl auf das Ernst-Happel Stadion in Wien in dem insgesamt 7 Spiele (inklusive
Finalspiel) ausgetragen wurden.

Um diesen GroRereignis in Wien Rechnung zu tragen, gab es eine entsprechende Vorbereitung: In kiirzester Zeit entstand
eine 800 Meter lange Fanmeile am Ring, Fernsehscreens wurden Uber die Stadt verstreut montiert, vielerorts wurde zum
public viewing eingeladen (Altes AKH, Flex, WUK, u.v.m.), die Herrmann Strandbar wurde in Swissbar umbenannt und das
Museum der Stadt Wien wartete mit einer Sonderausstellung zum Thema FuBball auf.

Die EM war ganz eindeutig als ein GroRevent einzustufen, wie es nicht alle Tage in einer GroRstadt wie Wien stattfindet.
Aus diesem Grund galt das stadtpsychologische Interesse der Frage ,,Was Iost ein Grofiereignis wie die FufRball EM in
Wien aus und wie wird es von den Wienerinnen und Wienern wahrgenommen?“

Um ein Stimmungsbild der Wienerinnen und Wiener zur FuRball EM einzufangen, wurden diese drei Monate vor und vier
Monate nach ihrer Austragung befragt.

Die Befragung war als Stimmungsbild angelegt und stellt deshalb keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder
Reprasentativitat. Der von der stadtpsychologischen Praxis lang praktizierte und methodisch erprobte qualitative Zugang,
ermoglicht jedoch, aus einer kleineren Stichprobe relativ gute Tendenzen abzuleiten. Der Grund warum dieses
Stimmungsbild vermutlich recht nah an die Realitat herankommt liegt daran, dass wir bei der Nachrecherche sehr
homogene Antworten erhielten. Das heiRt, die interviewten Personen waren sich - trotz ihrer Unterschiedlichkeit - relativ
einig was ihre Meinung uber die FuBball EM betrifft.



Methodisches Vorgehen

Der Methodische Ansatz dieser Untersuchung steht in der Tradition der Qualitativen Sozialforschung und stutzt sich auf
die Grounded Theory der Chicagoer Schule nach Glaser & Strauss (1998) und auf eigene langjdhrige Erfahrungen in der
Stadtpsychologischen Praxis. An Methoden kamen

* die Erhebung von Sekundardaten (Recherchen),

* Problemzentrierte Interviews und

* der Empirische Stadtpsychologische Spaziergang als Methode der teilnehmenden Beobachtung
zur Anwendung.

Erste Schritte galten der Recherche. So wurde in aktuellen Medien, wie Tageszeitungen und Fernsehberichte, nach
Beitragen zur FuBball EM geforscht. Von stadtpsychologischem Interesse war, wie sich die Stadt auf die FuBball EM
vorbereitet und wie diese in der Offentlichkeit prasentiert wird.

AnschlieRend gingen wir ins Feld und beobachteten die Veranderungen in der Stadt. Der ,Empirische Stadtpsychologische
Spaziergang’ ist hieflir eine geeignete Methode zur strukturierten Erfassung des Forschungsfeldes.

An offentlichen Platzen interviewten wir - mit einem eigens dafiir entwickelten Leitfaden - unterschiedlichste Personen um
zu erfahren, wie die Wienerinnen und Wiener Uber die FuBball-EM denken. Im Sinne der ,komparativen Analyse’ (Glaser &
Strauss, 1998) wurden die gewonnene Daten schon wdhrend der Befragung analysiert und nach inhaltsanalytischen
Kriterien ausgewertet.

Da es sich bei dieser Befragung um das Einfangen eines Stimmungsbildes handelte, war eine vollstandige Datenerhebung
nicht intendiert und es wurde keine theoretische Sattigung erreicht.



Der Interviewleitfaden ,,FuRball EM“

1. Was wird ein GroRereignis wie die FuBball EM in Wien auslosen?
(Wie wird sich die Stadt dadurch verdndern?)

2. Wie stehen lhrer Meinung nach die Wienerinnen und Wiener zur
FuRball EM, eher positiv oder eher kritisch?

3. Wird sich durch die FuBball EM an der Haltung der Wienerinnen
und Wiener gegeniiber anderen Kulturen etwas andern?

Statistik

Wie alt sind Sie?

Was arbeiten Sie?

Was ist ihr Bezug zu Wien?

Geschlecht

Was werden Sie wahrend der FuRball EM machen?
Sind Sie generell an FuBball interessiert?

WoNSON A

Die erste Befragung fand drei Monate vor Beginn der FuBball-EM statt. Vier Monate nach der FuBball-EM wurde eine
Folgebefragung eingeleitet. Die Erhebung zu zwei Zeitpunkten gibt Aufschluss dariiber, ob und wie sich die Einstellung
der Wienerinnen und Wiener zur FuBball EM verandert hat.

Um einen Vergleich zu erzielen, wurden zu beiden Zeitpunkten dieselben Fragen gestellt mit dem einzigen Unterschied,
dass es sich bei der zweiten Umfrage um eine Retrospektive handelte.



Interviewpartnerinnen

Um moglichst viele unterschiedliche Sichtweisen einzufangen, wurden sehr unterschiedliche Personen befragt, die als
Reprasentanten einer bestimmten Zielgruppe verstanden werden. Das entsprechende methodische Vorgehen dazu nennt
sich ,Theoretical Sampling’ (Glaser & Strauss, 1998). Es wurden Interviews mit Pensionistinnen, Mittern und Vatern,
Jugendlichen, Kindern, Gewerbetreibenden, Kiinstlerinnen, u. a. gefiihrt.

Die erste Befragung fand drei Monate vor Beginn der FuBball EM statt. An ihr nahmen 52 Personen teil: 24 Frauen (46%)
und 28 Manner( 54%).

Die zweite Befragung fand vier Monate nach der FuBball EM statt und erfasste die Sichtweisen von 42 Personen: 18 Frauen
(43%) und 24 Manner (57%).

Fasst man die beiden Befragungen zusammen, nahmen insgesamt nahmen 94 Personen an der Erhebung zur FuRball EM
teil: 42 Frauen (44%) und 54 Manner (56%).

Stichprobenbeschreibung

44%
M weiblich
Ml mannlich
56%

Abb.: Stichprobenzusammensetzung insgesamt



Transkription

Transkribierte Daten sind die Rohdaten, auf denen die weitere Analyse aufbaut und auf die immer wieder zurtickgegriffen
werden kann. Ein Standard wie eine Transkription durchzufiihren ist, hat sich bis jetzt nicht durchgesetzt (Flick, 1998). Es
erscheint sinnvoll jene Daten zu transkribieren und somit einer weiteren Analyse zugadnglich zu machen, die fir die
Beantwortung der Forschungsfrage relevant sind. Bei dieser Befragung wurden die wesentlichen Inhalte aus den
Interviews schriftlich festgehalten.

Empirischer Stadtspaziergang und Recherche

Wahrend des Austragungszeitraums wurden vom Forschungsteam ,Empirische Stadtpsychologische Spaziergange’
durchgefiihrt, Stimmungen fotodokumentarisch festgehalten, sowie die mediale Berichterstattung beobachtet. Diese
zusatzlich eingesetzten Methoden dienen einer weiten Betrachtung der Stimmung zur FuBball EM und sollten eine
umfassende Analyse ermdglichen.

Auswertung und Interpretation

Schon wahrend der Befragung wurden die ersten Interviews einer groben Analyse unterzogen. Nach Abschluss der
Erhebung wurden die Daten zusammengefihrt und anhand der Leitfragen ausgewertet. Die Auswertung erfolgte qualitativ
und quantitativ. Um die Datenfiille zu strukturieren, wurden Kategorien gebildet. Diese Kategorien wurden mit
Oberbegriffen versehen. Um moglichst nahe an den Aussagen der Interviewten zu bleiben, wurden meist in-vivo Kodes,
die direkt aus den Daten stammen, als Oberbegriffe verwendet. (Flick, 1998).

Auf diese Weise kristallisierten sich jene Themen heraus, welche die Befragten am meisten beschaftigen und es konnte
ein Stimmungsbild skizziert werden.

Soziodemographische Angaben wie Alter und Geschlecht wurden quantitativ Uber statistische Kennzahlen ausgewertet.



Ergebnisse

1. Veranderungen in Wien durch die FuRball EM

Vor der FuBball EM Wien wurden die Wienerinnen und Wiener von uns gefragt, was ein GroRereignis wie die FuRball EM in
der Stadt auslosen wird und wie sich die Stadt dadurch verandern wird. Vier Monate spdter baten wir unsere
Interviewpartnerlnnen um einen Ruckblick, mit derselben Fragestellung. Die Ergebnisse werden im Anschluss pro

Befragungszeitpunkte separat dargestellt.

VOR der FuRball EM NACH der FuBball EM
Was wird ein GroBereignis wie die FuRball EM in Wien auslésen? Was hat ein GroBereignis wie die FuBball EM wahrend ihrer Austragung in
) Wien ausgeldst?

10%

WPositive Auswirkungen
B Negative Auswirkungen

M Positive Auswirkungen
H Negative Auswirkungen

OKeine Auswirkungen (langfristig)




Erwartete positive EM-Auswirkungen

9%

33%

26%

[ Viele Touristen/ Werbung
fur Wien

M wirtschaftlicher Aufschwung

[JGemeinschaftsgefiihl und
Stolz

[JBauliche Veranderungen

M Verstarkte
SicherheitsmaRnahmen

Erwartete negative EM-Auswirkungen

6% 3% 3% 20%
10%

14%

13%

13%

O Wirbel

M EM als Belastung

JGewalt

[JViel Verkehr, volle U-Bahnen
und Staus

H Gesteigerter Alkoholkonsum

[ Viel Dreck

W EM ist ein riesiges Thema in
Wien

[Isteigende Preise

[ Mehr Diebstahl

[JLarm

Erlebte positive EM-Auswirkungen

17%

8%

8%

5 |

22%

M Befiirchtungen nicht
eingetroffen

[Jviele Menschen in Wien

[1Sympathische
Feierstimmung

B Fanmeile

W Verstarkte
Sicherheitsmalnahmen

[ Sonstiges

Erlebte negative EM-Auswirkungen

7%

14%
' 48%
31%

B Wurde weniger eingenommen
als erwartet

[ Stralen waren gesperrt

[ Osterreichische Mannschaft
hat schlecht gespielt

[1Verschandelung




1a) Erwartungen im Vorfeld der FuRball-EM

Auf die Frage ,was wird ein GroRereignis wie die FuRball EM in Wien auslosen?” bezog sich die Halfte der Antworten auf
negative Auswirkungen. Etwas weniger haufig wurden positive Auswirkungen genannt.

Sieht man sich die Antworten im Detail an, so ergeben sich mehrere Hauptaspekte, die im Folgenden fiir positive und
negative Nennungen separat dargestellt werden.
Erwartete positive Auswirkungen der FuRball EM

Aus den zusammengefassten Antworten der Befragten ergeben sich drei Hauptaspekte, die als positive Auswirkungen der
FuBball EM erwartet werden:

- viele Touristen/Werbung fur Wien
- wirtschaftlicher Aufschwung
- Gemeinschaftsgefuhl und Stolz

Dass mehr Besucherinnen nach Wien kommen werden, wird hdaufig genannt. Viele der Befragten geben an, dass Wien
durch die FuBball EM international in aller Munde sein wird und dadurch Osterreich und vor allem Wien stark beworben
wird. Es wird angenommen, dass der Tourismus auch langfristig gesehen nicht abreifen wird.

Viele der Interviewten betonen, dass es wdhrend der EM zu einem wirtschaftlichen Aufschwung kommen wird. Die
Arbeitslosigkeit wird fiir drei Wochen sinken und die Lokale werden starker frequentiert werden.

Einer der Befragten sagt ,es ist schon was Tolles, dass so was GroRes wie die FuBball EM in Wien stattfindet” und spricht

mit dieser Aussage vielen der Interviewten aus der Seele. Das Gemeinschaftsgefiihl wird durch die FuBball EM gestarkt.
Man konne sich zwar nicht besser mit Wien identifizieren, aber sei stolz in dieser Stadt zu wohnen.
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Neben den oben erwdahnten drei Hauptaspekten, gibt es folgende Aspekte, die ebenfalls als positive Veranderungen
erwartet werden:

Um den Besucherlnnen die Moglichkeit zu bieten an o6ffentlichen Pliatzen die Spiel zu verfolgen und mit anderen
gemeinsam zu feiern, wurde eine Fanmeile am Ring installiert. Neben diesem Ort soll es noch weitere Mdglichkeiten zum
public viewing, wie beispielsweise im Alten AKH, oder im WUK, geben.

Um sich fir die EM und den erwarteten Tourismusansturm zu riusten, werden bauliche Veranderungen in Wien
durchgefiihrt. Viele der Befragten betonen, dass das Stadtbild maRgeblich verdandert wird und dass sie die Verlangerung
der U-Bahn Linie U2 gutheiRen.

Des Weiteren werden der Bau von zusdatzlichen Trinkbrunnen und das Montieren von Fernsehflaichen an offentlichen
Platzen in diesem Zusammenhang genannt.

Aufgrund verstdrkter SicherheitsmaBnahmen und einem GroRaufgebot an Polizisten, wird den Angaben der Befragten
folgend, die Sicherheit in Wien zunehmen.
Erwartete negative Auswirkungen der FuRball EM

Fasst man die Aussagen der Befragten zusammen, ergeben sich drei Hauptaspekte, die als negativen Auswirkungen der
FuBball EM erwartet werden:

- Wirbel
- EM als Belastung
- Gewalt

Die Befragten dulRern die Befiirchtung, dass wdhrend der EM riesige Menschenmassen in Wien unterwegs sein werden.
Damit einhergehend werden uberfillte U-Bahnen und generell viel Wirbel erwartet.
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Wien wird sich wahrend der EM in einem Ausnahmezustand befinden. Vor allem dltere Menschen erleben den Angaben
nach die EM als Belastung. Stress, und Chaos werden als erwartete negative Veranderungen haufig genannt. Bei manchen
der Befragten zeigt sich die Sorge, dass sie nicht mehr ungestort 6ffentliche Platze, wie etwa Parks, aufsuchen kénnen.

Einige der Befragten beflirchten, dass die EM viele Raudis nach Wien lockt und es zu Schlagereien unter den Fans kommen
wird. Gewaltsame Ubergriffe und daraus resultierende Schaden werden, haufig als negative Veranderungen angegeben.

Neben den genannten drei Hauptaspekten werden folgende Aspekte, die ebenfalls als negative Veranderungen erwartet
werden, genannt:

Verkehrschaos und Staus werden erwartet. Viele der Interviewten beflirchten, dass einige StraRen gesperrt werden und
die U-Bahnen Uberfillt sein werden.

Auch die Sorge, dass vermehrt Alkohol konsumiert wird und betrunkene Fans durch Wien torkeln, kann den Aussagen der
Befragten entnommen werden.

Wahrend der EM wird viel Mull anfallen und Wien wird dreckig sein. Einige der Befragten dulerten kritisch, dass sich das
Veranstaltungsprogramm nur noch nach der EM ausrichtet und dadurch andere, interessante Sachen nicht stattfinden
werden. Alles drehe sich nur noch um die EM.

Ein Preisanstieg wird erwartet, der mit der Beflirchtung gekoppelt ist, dass diese Erhdhung auch nach der EM bestehen
bleibt. Obwohl verstarkte SicherheitsmaRnahmen als positive Veranderung erwartet werden, zeigt sich auf der anderen
Seite die Sorge, dass es wahrend den FuBballspielen zu vermehrten Diebstahlen und Einbrichen kommt. AuRerdem
aulern manche der Befragten die Sorge, dass es sehr laut in der Stadt sein wird.

12



1b) Sind die Erwartungen eingetroffen?

Um zu uUberpriifen, ob die Erwartungen und Befiirchtungen der Wienerinnen und Wiener beziglich der FuBball EM
eingetroffen sind, wurden sie vier Monate nach ihrer Austragung gefragt, was die FuRball EM wahrend ihrer Austragung in
Wien ausgel6st hat. Von stadtpsychologischem Interesse sind vor allem bleibende Veranderungen. Aus diesem Grund
wurden die Interviewpartnerlnnen weiters gefragt, was von der EM in Wien geblieben ist.

Auf die Frage, was von der FuBball EM wahrend ihrer Austragung geblieben ist, beziehen sich drei Viertel der Antworten
der Wienerinnen und Wiener auf positive Auswirkungen. Lediglich ein Viertel bezieht sich auf negative Antworten.

Sieht man sich die Antworten im Detail an, so ergeben sich mehrere Hauptaspekte, die im Folgenden fir positive und
negative Nennungen separat dargestellt werden.

Positive Auswirkungen der FuRball EM

Aus den zusammengefassten Antworten der Befragten ergeben sich drei Hauptaspekte, die als positive Auswirkungen der
FuBRball EM gesehen werden:

- Beflirchtungen nicht eingetroffen
- Viele Menschen in Wien
- Sympathische Feierstimmung

Im Vorfeld erwarteten Wienerinnen und Wiener viele negative Auswirkungen: Sie rechneten mit Menschenmassen in Wien,
zunehmende Gewaltbereitschaft unter den Fans, etc. Im Nachhinein geben die Befragten an, dass sich ihre Beflirchtungen
glucklicherweise nicht bewahrheitet haben. Die EM sei sehr ruhig und ohne nennenswerte Eingriffe der Exekutive
abgelaufen. So heben die Untersuchungsteilnehmerinnen positiv hervor, dass es ,kaum Randale“ gegeben hat.
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Die Befragten geben an, dass wahrend der EM mehr Menschen unterschiedlicher Nationalitdten in Wien unterwegs waren.
Aufgrund der unterschiedlichen Angebote fiir Fans, die sich Uiber ganz Wien erstreckten, verteilten sich die Menschen
sehr gut, so dass dieser kurzfristige Touristenansturm den Wienerinnen und Wienern nicht unangenehm auffiel.

Wahrend der EM war eine sympathische Feierstimmung in Wien splrbar. Eine befragte Person erzdhlte, dass ,die
Atmosphadre zu dieser Zeit eine andere war”. Die EM wird als gesellschaftliches Ereignis gesehen, das die Nationalititen
zum gemeinsamen Feiern anregte. Einige der Interviewpartnerlnnen berichten von tiirkischen Frauen, die mit Kopftuch
am Giurtel nach dem Match Tirkei gegen Kroatien tanzten.

Neben den genannten Themenbereichen wurden folgende Aspekte genannt, die ebenfalls eine Veranderung in Wien
wahrend der Austragung der FuBball EM darstellen:

Die SicherheitsmaBnahmen wurden wahrend der EM verstarkt und die Polizei war sehr prasent. Weiters war die EM (berall
ein Thema. Das zeigte sich in den vielen Werbeeinschaltungen im Fernsehen und in Printmedien, wie auch dadurch, dass
viel Uber die EM gesprochen wurde. Den Aussagen kann entnommen werden, dass die Vorbereitungen als auch die
Durchfiihrung der EM gelungen ist.

In manchen EinkaufsstraRen (beispielsweise die Mariahilferstrake) waren die Geschafte auch am Sonntag gedéffnet. Die

Befragten geben an, dass in manchen Bereichen die Umsatze durch die FuBball EM gestiegen sind. So sagt eine Person,
dass mehr Fernsehgerate verkauft wurden.
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Negative Auswirkungen der FuRball EM

Fasst man die Aussagen der Befragten zusammen, ergeben sich zwei Hauptaspekte, die als negativen Auswirkungen der
FuBball EM gesehen werden:

- Wurde weniger eingenommen als erwartet
- StraRen waren gesperrt

Die Erwartungen, was die wirtschaftlichen Einnahmen durch die FuBball EM betrifft, konnten leider nicht erfullt werden.
Viele der Befragten berichten von niedrigen Umsdtzen und finanziellen EinbuRen. Ein Verkdaufer des Wiener Naschmarkts
sprach sogar vom schlechtesten Monat seit der Eroffnung seines Geschadfts. Die Befragten aulern, dass mit mehr
Besucherlnnen gerechnet wurde und dass die EM besser vermarktet hatte werden sollen.

Es wird beklagt, dass einige Strassen wahrend der EM gesperrt waren. Beispielsweise konnte man den Ring wahrend der
FuRball EM nicht befahren, da hier die Fanmeile installiert wurde.

Manche Personen schildern, dass durch den Ausfall der Osterreichischen Mannschaft die Stimmung der einheimischen
Fans abgefallen ist.

Zwei der Befragten kritisieren, dass die Stadt durch Bauzonen und Schmutz verschandelt wurde.
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2. Was ist von der FuBRball EM in Wien geblieben?
Die Analyse der Antworten der Wienerinnen und Wiener auf die Frage, was von der FuRball EM geblieben ist, ob sich die
Stadt dadurch also nachhaltig verandert hat, ergab, dass sich zirka die Halfte der Aussagen auf keine bleibenden
Veranderungen bezieht. Die andere Halfte bezieht sich auf bleibende Veranderungen durch die FuRball EM.

48%

Was ist von der FuBball EM geblieben

B Keine bleibenden Veranderungen
W Veranderungen

52%

35%

Keine bleibenden Verénderungen in Wien durch die FuBball EM

18%

Bleibende Veranderungen in Wien durch die FuBball EM

16%

13%

47%

schon vorbei

B Keine bleibenden Veranderungen
[ Euphorie nach dem letzten Spiel

[JWien war immer schon bekannt

W U2 Verlangerung

W Stadion wurde umgebaut

OWien ist bekannter geworden

B manche Bauvorhaben wurden
23% schneller umgesetzt

OSonstiges
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Keine bleibenden Verdanderungen in Wien durch die FuRball EM
Der GroRteil der Befragten meint, dass die FuRball EM keine bleibenden Veranderungen in Wien hinterlassen hat. Ein
Drittel weist darauf hin, dass die Euphorie nur von kurzer Dauer war und nach dem letzten Spiel bereits vorbei war. Es sei
eine ,kurze Hysterie“ gewesen, und ,jetzt kraht kein Hahn mehr danach®.
Einige der Befragten merken an, dass Wien schon immer sehr bekannt war und dass sich der Bekanntheitsgrad durch die
FuBball EM nicht verdandert hat.

Bleibenden Veranderungen in Wien durch die FuBball EM

Es konnten vier Hauptaspekte bleibender Veranderungen ermittelt werden:

- U2 Verlangerung

- Stadion wurde umgebaut

- Wien ist bekannter geworden

- Manche Bauvorhaben wurden schneller umgesetzt

Als am hadufigsten genannte bleibende Veranderung kann die U2 Verldangerung angesehen werden.

An zweiter Stelle liegt der Umbau des Stadions. In diesem Zusammenhang wird von der Errichtung eines
Einkaufszentrums in der unmittelbaren Umgebung berichtet.

Wahrend viele Befragten angeben, dass Wien schon immer sehr bekannt war und die EM dazu wenig Beitrag geleistet hat
(diese Aussagen fallen in die Kategorie ,Keine bleibenden Veranderungen®), vertreten wiederum andere den Standpunkt,
dass die EM einen starken internationalen Werbeeffekt fliir Wien hatte und die Stadt dadurch bekannter geworden ist.

Durch die EM sollen manche Bauvorhaben schneller umgesetzt worden sein. So wurde der Praterstern rechtzeitig zur

FuBball EM fertig gestellt und dadurch aufgewertet. Generell haben sich die InfrastrukturmaBnahmen durch die EM
verbessert.

17



3. Wie hat die FuRball-EM die Einstellung der Wienerinnen und Wiener verandert?

Von stadtpsychologischem Interesse sind neben Veranderungen der Stadt auch Verdnderungen der Einstellung ihrer
Bewohnerlnnen. Wir haben dazu zwei Themen abgefragt, einerseits die Veranderung zum FuBball selbst und andererseits

die Haltung zu anderen Kulturen.

VOR der FuRRball EM

NACH der FuRball EM

Wie stehen die Wienerlnnen zur FuRball EM?

5%

Wpositive Einstellung
Wnegative Einstellung
Eneutrale Einstellung
Ounentschlossen

60%

Wie stehen die Wienerlnnen im Nachhinein zur FuBball EM?

10%

13%

W positive Einstellung
W negative Einstellung
W neutrale Einstellung
[gleichgiltig

10%
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Positive Einstellung der Wienerlnnen zur FuBball EM im Detail:

2% 4%

Wsehr positive Einstellung
Dpositive Einstellung
Oeher positive Einstellung

65%

Positive Einstellung der Wienerinnen zur FuBball EM im Nachhinein im
Detail:

41%

[positive Einstellung
[Jeher positive Einstellung

59%

Negative Einstellung der Wienerlnnen zur FuRball EM im Detail:

%

43%

Wsehr negative Einstellung
Enegative Einstellung
Weher negative Einstellung

Negative Einstellung der Wienerlnnen zur FuBball EM im Nachhinein im
Detail:

Weher negative Einstellung
Hnegative Einstellung
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Einstellung zur FuBRball EM - davor

Auf die Frage ,wie stehen die Wienerinnen und Wiener zur FuBball EM* gaben knapp zwei Drittel der Befragten an, dass
sie der Meinung sind, dass die Wienerlnnen eine positive Einstellung zur EM haben. Wohingegen lediglich ein Finftel die
Meinung vertritt, dass die Einstellung zur EM negativ ist. 16 Prozent gehen von einer neutralen Einstellung aus.

Sieht man sich die Antworten auf diese Frage im Detail an, so zeigt sich bei jenen Personen, die von einer positiven
Einstellung der Wienerinnen und Wiener zur FuRball EM ausgehen, dass 14 Prozent von einer sehr positiven Einstellung
ausgehen, zwei Drittel den Stadtern eine durchschnittlich positive Einstellung zuschreiben und ein Funftel gibt an, dass
die Einstellung zwar nicht extrem positiv sei, aber doch noch in den positiven Bereich fallt.

Nimmt man die negativen Angaben zur Einstellung der Wienerinnen und Wiener zur FuRball EM genauer unter die Lupe,
so zeigt sich, dass sieben Prozent der Befragten die Meinung vertreten, dass eine sehr negative Einstellung unter den
Stadtern zur EM herrscht. Die Halfte der Interviewten geht von einer durchschnittlich negativen Einstellung aus und die
Restlichen geben an, dass sich unter den Wienerinnen die Tendenz einer negativen Einstellung zeigt.

Einstellung zur FuRball EM - danach

Vier Monate nach der FuBball EM wurde den Stadtbewohnerlnnen nochmals die Frage gestellt ,wie stehen die Wienerinnen
und Wiener im Nachhinein zur FuRball EM?“

Wie auch beim ersten Befragungszeitpunkt, gaben zwei Drittel der Befragten an, dass die Wienerinnen im Nachhinein eine
positive Einstellung zur EM haben. Nur jeder Zehnte vertritt die Meinung, dass die Einstellung negativ ist. Dreizehn
Prozent sprechen sich fiir eine neutrale Einstellung der Wienerlnnen zur EM aus und die verbleibenden zehn Prozent, die
unter die Rubrik ,Gleichgultig” fallen, vertreten den Standpunkt, dass die EM den Wienerinnen egal ist.

Sieht man sich auch hier die Antworten der positiven Angaben zur Einstellung der Wienerinnen und Wiener im Detail an,
so zeigt sich, dass die Befragten entweder von einer eher positiven Einstellung (59%) oder einer positiven Einstellung
(41%) ausgehen. Anders als beim ersten Erhebungszeitpunkt nennt keine/keiner der Untersuchungsteilnehmerinnen, dass
eine sehr positive Einstellung unter den Stadterlnnen bestehe.
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Bei genauerer Betrachtung der negativen Angaben zur Einstellung der Wienerinnen und Wiener, zeigt sich auch hier, dass
die extreme Ausprdagung ,sehr negative Einstellung“ von den Befragten nicht genannt wird. Drei Viertel der Angaben
beziehen sich auf eine negative Einstellung und das verbleibende Viertel auf negative Einstellungen der Stadterlnnen im
Nachhinein zu EM.
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4. Haltung der Wienerinnen und Wiener gegeniiber anderen Kulturen

Die FuBball EM ist ein internationales Ereignis, das viele Menschen aus anderen Landern nach Wien bringt. Mannschaften
unterschiedlicher ethnischer Herkunft spielen miteinander. Aus diesen Griinden stellte sich die Frage, ob die FuRball EM

etwas an der Haltung der Wienerinnen und Wiener gegenuber anderen Kulturen verandern konnte.

VOR der FuRball EM

NACH der FuRball EM

17%

9%

Wird sich durch die FuBball EM etwas an der Einstellung der
Wienerinnen gegeniiber anderen Kulturen dndern?

W Verbesserung der Einstellung

W Verschlechterung der Einstellung

Bkeine Verdnderung in der
Einstellung gegentiber anderen
Kulturen

Hat sich durch die FuBball EM etwas an der Haltung der Wienerinnen und
Wiener gegeniiber anderen Kulturen geandert?

10% 12%

10%
2%

66%

W Bleibende Verbesserung der
Einstellung

[l Temporare Verbesserung der
Einstellung

H Verschlechterung der Einstellung

W Keine Veranderung in der Einstellung

[Unentschlossen
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Haltung VOR der FuRball EM

Fragt man die Leute, ob sie denken, dass sich durch die FuRball EM etwas an der Haltung der Wienerinnen und Wiener zu
anderen Kulturen dandern wird, so gibt der GroRteil der Befragten (74%) an, dass sie von keiner Veranderung in der
Einstellung ausgehen. 17 Prozent sind der Meinung, dass sich die Einstellung der Stadter durch die EM verbessern wird
und jeder zehnte der Interviewten geht von einer Verschlechterung der Haltung aus.

Als Grund warum viele der Befragten von keiner Veranderung der Haltung der Wienerlnnen gegeniiber anderen Kulturen
ausgehen, wird hdufig die kurze Dauer der EM genannt. Personen, die sich flr eine positive Veranderung aussprechen,
geben an, dass FuBball volkerverbindend wirkt und durch das gemeinsame Feiern die Kulturen zusammen gebracht
werden. Eine Verschlechterung wird vor allem dann von den Befragten erwartet, wenn Osterreich verlieren sollte.

Haltung NACH der FuRball EM

Fragt man die Bewohnerlnnen von Wien im Anschluss an die FuBball EM erneut, ob sie denken, dass sich durch dieses
Ereignis etwas an der Haltung der Wienerinnen und Wiener gegeniiber anderen Kulturen gedndert hat, so geben zwei
Drittel (66%) der Befragten an, dass keine Verdanderung in der Einstellung stattgefunden hat. 12 Prozent gehen von einer
bleibenden Verbesserung aus, wohingegen lediglich zwei Prozent eine Verschlechterung der Einstellung der Wienerlnnen
gegeniiber anderen Kulturen vermuten. Jeder zehnte spricht sich fiir eine tempordre Verbesserung der Einstellung aus.
Die verbleibenden zehn Prozent der Befragten zeigen sich unentschlossen beziiglich einer Veranderung in der Haltung
der Wienerlnnen zu anderen Kulturen.

Als mogliche Erklarung warum sich durch die FuBRball EM nichts an der Haltung der Wienerlnnen gegeniber anderen
Kulturen verandert hat, sagen manche Befragten ,Der typische Wiener dndert sich nicht.“ Einer die Befragten erzahlt, dass
es wahrend der EM Reklametafeln gegen Rassismus in Wien gegeben hat, diese aber zu wenig wahrgenommen wurden.
Personen, die sich fiir eine bleibende Verbesserung der Einstellung der Wienerlnnen gegeniiber anderen Kulturen
aussprechen, schildern, dass sie mehr Offenheit gegeniiber in Wien ansdssigen Minderheiten empfinden. Als Grund fir
eine lediglich temporadre Verbesserung wird auf die kurze Dauer der FuRball EM verwiesen.
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5. Tagesgestaltung der Wienerinnen und Wiener wahrend der FuRball EM

Um die Einstellung der Wienerinnen und Wiener zur FuBRball EM aufzudecken, kann man diese entweder direkt danach
fragen, oder ihre Einstellung lUber den indirekten Weg ermitteln, indem man fragt, was die Wienerinnen und Wiener
wahrend der FuRball EM machen bzw. gemacht haben.

VOR der FuRball EM

NACH der FuRball EM

12%

28%

9%

Was werden die Wienerlnnen wahrend der FuBball EM machen?

WFulball schauen

WEM meiden
OArbeiten/Lemen

W Mitfeiern

[das Gleiche wie immer

Was haben die Wienerinnen wahrend der Fuball EM gemacht?

7%

14%

47%

32%

W Fufiball geschaut
[Gearbeitet/Gelernt
WEM gemieden

[das Gleiche wie immer
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Was werden die Wienerinnen und Wiener wahrend der FuRball EM machen?

Rund die Halfte der Interviewten (41%) gibt an, dass sie die FuBRball EM gespannt verfolgen wird: Entweder zu Hause vor
dem Fernseher oder bei einem der vielen 6ffentlichen Ubertragungspldtze. Jeder Zehnte wird einen Fanbereich aufsuchen

und mitfeiern.
Etwas mehr als ein Viertel der Personen (28%) will die EM meiden und versuchen, zu dieser Zeit entweder zu vereisen oder

zumindest einen weiten Bogen um die Fanbereiche machen.
12% der Befragten nennen auf die Frage, was sie wdahrend der EM machen werden, arbeiten bzw. lernen. Fast ein Zehntel

wird das Gleiche wie sonst tun.
Was haben die Wienerinnen und Wiener wahrend der FuRball EM tatsachlich gemacht?

Wie bereits beim ersten Erhebungszeitpunkt von den Befragten angekiindigt, hat etwa die Halfte der Interviewten (47%)
die FuBball EM mitverfolgt. Fast ein Drittel gibt an, die EM gemieden zu haben. So schildern einige der Interviewten, dass
sie zu dieser Zeit nicht in Wien waren oder wenn doch, sie 6ffentliche Fanzonen gemieden haben.

Ahnlich wie beim ersten Erhebungszeitpunkt geben 14% der Befragten an, dass sie wihrend der EM gearbeitet oder
gelernt haben. Lediglich sieben Prozent haben das Gleiche wie immer getan.
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6. Wie interessiert sind die Wienerinnen und Wiener generell an FuRball?

VOR der FuRball EM

NACH der FuRball EM

9%

44%

21%

Sind die Wienerlnnen generell an FuBball interessiert?

mla

HNein

WEin bisschen

ONur bei internationalen Spielen

5%

Sind die Wienerlnnen generell an Fuball interessiert?

WJa

W Nein

WEin bisschen

[INur bei internationalen Spielen

Interesse VOR der FuRball EM

Fragt man die Stadterlnnen drei Monate vor der FuRball EM wie interessiert sie generell an FuBball sind, so gibt fast die
Halfte der Befragten (44%) an, dass sie daran interessiert sind. 27% duRern, dass sie nicht an FuRball interessiert sind.
Jeder flinfte ist ein bisschen an FuBball interessiert und nur knapp jeder zehnte merkt an, dass bei ihm bzw. ihr nur

wahrend internationaler Spiele Interesse an FuBball vorhanden ist.

Interesse NACH der FuRball EM

Fragt man die Stadterlnnen vier Monate nach der FuRball EM, ob sie generell an FuRball interessiert sind, antworten etwas
mehr als zwei Drittel (39%) der Befragten, dass sie an FuBball interessiert sind. Etwa gleich viele (38%) geben an, kein
Interesse an FuBball zu haben. Fiinf Prozent duRern, dass sie ein bisschen an FuBball interessiert sind und fast jeder
Funfte (18%) antwortet, nur wahrend internationaler Spiele fuRballinteressiert zu sein.
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Stadtpsychologische Bewertung der Ergebnisse

Das stadtpsychologische Interesse hinter der vorliegenden Befragung war es, der Frage auf den Grund zu gehen, was ein
GroRereignis wie die FuBball EM in Wien auslost und wie es von den Wienerinnen und Wienern wahrgenommen wird.

Von der EM ist wenig geblieben

Interessant ist, dass die Wienerinnen und Wiener kaum bleibende Veranderungen wahrnehmen. Eine Erklarung dafir ist,
dass die Euphorie schnell wieder abgeklungen ist. Einer der Befragten erkldarte dieses Phanomen folgendermaRen: ,Das ist
wie mit einer Party. Am nachsten Tag interessiert das keinen mehr!*

Die bleibenden Veranderungen die genannt wurden, beziehen sich primar auf infrastrukturelle Verbesserungen. So
empfinden die Wienerinnen die ohnehin geplante U2 Verlangerung als die einpragsamste bleibende Veranderung durch
die FuBball EM.

Erwartungen sind nicht eingetroffen - im positiven wie im negativen

Vor allem die Erwartungen was ein GroRereignis wie die FuBball EM in Wien auslost, sind in dieser Form nicht
eingetroffen. Vor Austragung der FulBball EM gingen die Befragten neben zahlreichen positiven auch von vielen negativen
Veranderungen aus. Die Wienerinnen und Wienern beflirchteten, dass viele Fans nach Wien kommen und es dadurch zu
Staus, uberfillten U-Bahnen kommt und generell viel Wirbel sein wird. Weiters ergab die Analyse der Interviews, dass die
Wienerlnnen mit vielen Raufereien unter den Fans und einer Zunahme krimineller Delikte rechneten. Im Nachhinein sind
diese Befiirchtungen nicht eingetroffen. Die Wienerlnnen berichten im Vergleich zum ersten Befragungszeitpunkt von
vielen positiven Auswirkungen und Veranderungen der Stadt wahrend der Austragung der EM.

Die nicht erfillten finanziellen Mehreinnahmen durch die FuBball EM, wie auch gesperrten StraBen und die Enttauschung
uber die schlechte Leistung der 6sterreichischen Mannschaft, werden als negative Auswirkungen gesehen.
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Die Einstellung der Wienerinnen und Wiener hat sich nur kurzfristig verandert

Die Einstellung der Wienerlnnen zur FuBball EM war vier Monate nach der EM etwas besser als drei Monate davor.
Interessant ist, dass die Befragten vor der FuRball EM noch von sehr positiven, wie auch von sehr negativen Einstellungen
der Wienerlnnen ausgehen, wohingegen diese extremen Auspragungen beim zweiten Erhebungszeitpunkt nicht mehr
genannt werden. Eine mogliche Erklarung, dass die EM im Nachhinein positiver gesehen wird ist, dass es keine
weitreichend negativen Vorkommnisse gegeben hat. Eine weitere Erklarung ist, dass die Befragten die FuRball EM im
Nachhinein realistischer sehen und deswegen nicht mehr zu extremen Aussagen neigen.

Was die Einstellung zu anderen Kulturen betrifft, so lasst sich eine kurzfristige Verbesserung der Einstellung verzeichnen.
Um bleibende Verbesserungen der Einstellung der Wienerinnen zu anderen Kulturen zu erzielen, fand die EM zu kurz
statt.

Auf Basis der Ergebnisse lassen sich folgende Thesen aufstellen:

These 1: Die Fufiball EM hat keine langfristigen Verdnderungen in Wien nach sich gezogen, da ein Uberangebot an
Events besteht.

Uber das Jahr verteilt finden viele Veranstaltungen in Wien statt, die thematisch ganz unterschiedlich ausgerichtet sind.
Neben zahlreichen Konzerten (Konzert fir Europa, Donauinselfest, usw.), werden etliche Bdlle in Wien veranstaltet, die
auch international auf groRes Interesse stoRen (Opernball, Lifeball etc.). RegelmdRig werden Lesungen oder spezielle
Nachte, wie die Lange Nacht der Museen oder die Kriminacht angeboten. Je nach Jahreszeit finden unterschiedliche Events
statt. In der kalten Jahreszeit ist Wien mit Christkindlmarkten und Eislaufplatzen tGberhaduft. Im Sommer hat man die
Moglichkeit zwischen etlichen Open-Air Veranstaltungen zu wahlen. Aufgrund dieses Uberangebots von Veranstaltungen,
verwundert es nicht, dass das Interesse an der FuRball EM schnell wieder verflogen ist und es zu keinen langfristigen
Veranderungen in der Stadt gefiihrt hat.

These 2: Damit ein Grofereignis wie die FufSball EM in Erinnerung bleibt, miisste dieses ofters wiederholt werden.

Bei der in Wien bestehenden Fiille von Veranstaltungen, verblassen die Erinnerungen an das einmalige Ereignis ,Fulball
EM“ schnell. Damit sich ein solches Ereignis im Gedadchtnis einprdgt, miisste es 6fters und regelmaRig in Wien stattfinden.
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These 3: Wien ist zu grof fiir solche Ereignisse.

Auf der einen Seite haben sich die Menschenmassen gut auf unterschiedliche Orte aufgeteilt, auf der anderen Seite war
EM vielerorts nicht spilrbar. Dieses Ereignis blieb somit auf einzelne Fanbereiche beschriankt und hat die Stadt als
Gesamtes nicht erfasst.

Ware die FuBball EM in einer Kleinstadt ausgetragen worden, wadre dieses Event wahrscheinlich noch ein Jahr spater ein
groRes Thema fiir die Bewohnerlnnen.

These 4: Wdvre die Osterreichische Mannschaft bis ins Finale gekommen, hdtte die Euphorie Idnger angehalten.

Zieht man Vergleiche zur WM 2005 in Deutschland, stellt sich die Frage, warum in Deutschland viel langer eine Euphorie
spurbar war als in Osterreich.

Einerseits kdonnte das darin begriindet sein, dass es sich in Deutschland um eine Weltmeisterschaft und nicht um eine
Europameisterschaft gehandelt hat. Dieser Erklarungsversuch greift allerdings zu kurz. Eine weitere Erklarung ist, dass
sich die deutsche Mannschaft bis in die Entscheidungsrunde vorgespielt hat und die heimischen Fans bis zum Ende
mitgefiebert und mitgefeiert haben. Die 6sterreichische Mannschaft ist bei der FuBball EM schon nach den ersten Spielen
ausgeschieden, wodurch die Stimmung in Osterreich gekippt ist. Weiters bietet sich die Geschichte von Deutschland als
Erklarung fur die lang anhaltende Euphorie an. Deutschland war lange Zeit durch den Bruch Ost-West gezeichnet. Die
FuBRball WM hat das Land geeint.
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